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Mais vous ne 
savez pas par 
où 
commencer.  

Considérez 
ceci comme 
votre plan 
d’action 
officiel !



Commencez par consulter le questionnaire BOMA BEST Smart 
pour mieux comprendre ce qui est demandé. Il y a 5 questions 
obligatoires sur les pratiques de base, évaluant ces 5 domaines 
clés :
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01 Familiarsez-vous 
avec le  
questionnaire

SÉCURITÉ ET PROTECTION

RÉSEAU ET INTÉGRATION

Parcourez le questionnaire complet, y compris les exigences des 
questions, la documentation et plus encore !

Consultez le questionnaire BOMA BEST Smart

OPÉRATIONS ET GESTION

EXPÉRIENCE UTILISATEUR FINALE

RAPPORTS ET ANALYSE



Maintenant que vous avez parcouru le questionnaire, réfléchissez aux 
questions en fonction du niveau actuel de ”smartness” de votre bâti-
ment. Envisagez d’examiner certains de ces domaines :
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02 Examinez le 
niveau actuel de 
”smartness” de 
votre bâtiment.

• Comment utilisez-vous les systèmes de sécurité de votre bâtiment, comme les caméras et le 

contrôle d’accès, pour assurer la sécurité et la protection des personnes ?  

• Utilisez-vous la technologie intelligente pour rendre les tâches quotidiennes du bâtiment,  

telles que le suivi de l’énergie et la maintenance, plus efficaces ?  

• Le réseau de votre bâtiment est-il prêt à prendre en charge les appareils intelligents qui  

peuvent améliorer la façon dont vos systèmes fonctionnent ensemble ?  

• Comment utilisez-vous la technologie pour améliorer le confort et la commodité des  

personnes qui utilisent votre bâtiment ?  

• Avez-vous un système pour collecter et utiliser les données de performance de votre bâtiment 

afin de prendre de meilleures décisions sur l’énergie, la durabilité et le confort ? 



Identifiez les actions qui peuvent être réalisées avec peu d’effort 

supplémentaire en fonction du statut de votre bâtiment et des exigences du 

questionnaire BOMA BEST Smart. Quels programmes de gestion, plans ou 

politiques peuvent être mis en place immédiatement ? Quelles initiatives à 

faible coût ou sans coût peuvent être mises en œuvre ? 

Considérez la liste de contrôle suivante :
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03 Listez vos  
gains rapides

Votre bâtiment dispose-t-il d’une politique de confidentialité des 

données en place ?

Y a-t-il un processus pour gérer les changements de système pendant 

l’exploitation ?

Votre bâtiment dispose-t-il d’une politique de gestion de la   

cybersécurité en place ?

Existe-t-il un plan de formation pour l’utilisation de tous les systèmes 

intégrés ?

Toutes les informations sur les systèmes du bâtiment et les 

architectures des systèmes sont-elles documentées ? 



Maintenant que vous comprenez la situation de votre bâtiment, il est temps 

d’identifier qui sera responsable de chaque tâche et d’organiser des réunions 

régulières d’équipe. Voici les personnes qui composeront votre équipe :

IN
 T

H
E 

B
U

IL
T 

EN
V

IR
O

N
M

EN
T 

A
I’s

...
4

04 Formez votre 
équipe

Gestionnaire de bâtiment : la personne responsable de la gestion 

quotidienne du bâtiment. Elle peut fournir des informations sur le 

fonctionnement du bâtiment, y compris la sécurité, la maintenance et les 

services aux occupants.

Équipe informatique et fournisseurs : cette équipe peut aider à répondre aux 

questions concernant la capacité du réseau et des systèmes du bâtiment à prendre en 

charge les technologies intelligentes, l’intégration et la connectivité. Ils peuvent également 

fournir des informations sur les procédures de cybersécurité en place dans le bâtiment.

Opérateur de bâtiment : la personne responsable de la maintenance générale et 

des aspects physiques du bâtiment. Elle peut aider à répondre aux 

questions sur l’efficacité opérationnelle et l’intégration des systèmes 

intelligents pour la maintenance et la gestion.

Équipe de sécurité : ces personnes peuvent aider à répondre aux questions 

concernant les mesures de sécurité en place, telles que les systèmes de 

surveillance, le contrôle d’accès et les systèmes d’alarme.

Équipe de durabilité : cette équipe peut aider à répondre aux questions 

concernant la collecte de données, l’analyse et les aspects de durabilité du 

bâtiment.



Enregistrez votre bâtiment dès aujourd’hui.

Des questions ?

Contactez-nous à 

 info@bomabest.org 


