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Introduction:
Le secteur s'eéveille... lentement

=\

Vous utilisez déja U'lA pour rediger des courriels,
resumer des documents, organiser des informations
et genérer des idees. La question n'est plus de
savolir si lon utilise U'lA au travail. La question est de
savolir si ce que UlA prodult est suffisamment exact,
pertinent et utile pour vous aider dans votre travail.

Des instructions generatives basiques peuvent
produire une premiere eébauche correcte, mais

« pas mal » n'est souvent pas suffisant. Le sommaire
d'un bail, la communication avec les locataires

ou une comparaison entre différents fournisseurs
repondent chacun a des besoins differents et ont un
objectif et un niveau de risque specifiques. Sans ce
genre d'information et de contexte, U'IA comblera les
vides et produira souvent un document generique ou
incomplet.

PUBLIC CIBLE

Ce guide s’adresse aux personnes qui utilisent déja
'IA générative pour réaliser des taches simples

et souhaitent obtenir des résultats fiables. Il sera
particulierement utile aux personnes qui travaillent
dans Uexploitation des batiments, la gestion du
patrimoine et des baux, la communication ou la

production de rapports.

Votre prochaine étape pourrait etre d'utiliser U'lA
dans le cadre d'un processus systematique plutot
que de Lutiliser simplement comme une aide

sporadique.
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L'IA commet rarement des erreurs a cause des mots. Elle commet des erreurs parce que les instructions ne sont

pas suffisamment claires.

Avant de commencer, assurez-vous de savoir précisement ce dont vous avez besoin, comment vous utiliserez les

informations et ce qui représente un resultat de qualité. Plus vous définissez la tache clairement, plus la réponse

sera utile et pertinente.

X| MAUVAISE INSTRUCTION

« Ecris un courriel a mon locataire pour lui dire
que nous essayons de trouver une solution a son
probleme de CVC. »

a = . . .
(‘f_ Astuces et tactigues Les instructions vagues produisent

des réponses génériques.

« Un locataire de longue date fait face a des problemes
de CVC apres les heures d'ouverture. Rédige un
courriel professionnel, transparent et rassurant de la
part du gestionnaire immobilier pour indiquer que nous
avons connaissance du probleme et avons contacte les
équipes compeétentes. Explique ensuite les prochaines

etapes et donne le delai de la prochaine mise a jour. »
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Contexte & Tache — Constraintes = Format

Contexte
e Quelle est la situation dans laguelle nous nous trouvons?
e Quels sont les documents sources?

(batiment, portefeuille, probléeme d’un locataire, rapport]

Tache
e Qu’est-ce qui doit étre fait?

[sommaire, analyse, ébauche, comparaison)

Contraintes
e Qu’est-ce qui est important?
(le ton, la longueur, le public ciblé, la sensibilité au risque]

Format
e Sous quel format souhaitez-vous obtenir la réponse?

([puces, courriel, sommaire, tableau)

Ce modele fonctionne, car il reflete la facon dont vous
travaillez. Les résultats seront meilleurs que ceux produits
par la plupart des autres types d'instructions genératives.
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CONTEXTE

« Tu revises un bail de
40 pages destiné a un
locataire. »

-

CONTRAINTES

« Signale les drapeaux
rouges pour les gestion-
naires immobiliers en
moins de 200 mots »

J
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TACHE
« Resume le bail et
determine les obligations
ou les risques
matériels. »
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FORMAT
« Sous forme de puces et
avec des titres »
\ J
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(}’_ Astuces ettactiques Enregistrez ces quatre mots
~ dans une note et remplissez les quatre catégories

avant de rédiger des instructions génératives

Importantes.
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REVISION DE BAUX ET EXPLOITATION DES COMMUNICATION AVEC
DE DOCUMENTS BATIMENTS LES LOCATAIRES
e Extraction des e Ebauche de e Réecriture clarifiee
termes clés procédures et professionnelle de
d'exploitation courriels

e Signalement des
drapeaux rouges

e Réesumes
standardises

normalisees |
e Gestion des

e [raduction de situations sensibles
rapports techniques

e Aide au dépannage

(?. Astuces et tactinues Identifiez trois taches que vous repétez chaque semaine et

commencez par celles-cl.
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ANALYSE DE RAPPORT

e [ransformation de
notes en sommaire
de gestion

e Comparaison des
performances
entre plusieurs biens
immobiliers

STRATEGIE DE MARCHE

e Synthese de recherche

e Soutien au
positionnement et a la
prise de décision

e Comparaison entre
les tendances de
differentes regions

e |dentification des
implications du
positionnement
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Sovez conscient de
ce qui ne fonctionne pas

La plupart des problemes sont previsibles et evitables.

L'IA fonctionne mieux lorsque vous fournissez des instructions claires, utilisez ses réponses comme point de départ
et vérifiez les affirmations, les calculs et les chiffres financiers.

Ce qui ne fonctionne pas :

1. Des instructions vagues = Des resultats vagues.
2. Traiter U'IA comme un moteur de recherche

3. Ne pas verifier ce que UlA produit

4. Faire confiance aux propos rassurants de UlA

VOYEZ L'IA EN PLEINE ACTION

L'IA présentera de fausses dates dans un bail avec une assurance totale.

'assurance avec laquelle UlA présente ses réponses est une caracteéeristique de
sont style d'écriture, pas une preuve de l'exactitude des informations.

7 - . . . . PN V4 LR .
<‘f_ Astuces et tactiques Si le document est important, il doit étre vérifié par un humain.
' Sans exception.
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Cing structures repéetables couvrent la plupart des situations.

ANCRAGE DU POSTE

« Agis comme si tu
étais un gestionnaire
immobilier
experimente... »

9,

DEFINITION DES
POINTS IMPORTANTS

« Concentre-toi sur le
cout, le risque et 'impact
opérationnel... »

68

STRUCTURE DE LA
REPONSE

« Présente ta réponse
sous forme de puces et
de titres... »

.
(?_ Astuces et tactiques La meilleure qualité arrive au deuxieme passage, pas au premier.

&

COMPARAISON OU
EVALUATION

« Compare les codts,
les risques et la
complexite... »

Q3

REPETITION

« Raccourcis de 30 %... »
« Rends le texte plus
direct »

N'acceptez jamais la premiere ébauche. Précisez toujours une amélioration. (’ ‘)
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e Ne soumettez jamais de données confidentielles sur les baux ou les locataires dans des outils publics.

e Soyez conscient des inexactitudes dans les contextes techniques ou juridiques.

e Utilisez U'lA pour vous aider a prendre des deéecisions, et non pour décider a votre place.

e Plus on utilise UlA, plus les précautions de base sont importantes.

e La personne qui utilise les productions de U'lA demeure responsable de la décision finale et de la communication.

e La conformite et les clauses d’escalade ne peuvent jamais étre prises a la legere.

Evitez d'utiliser U'IA si la tdche dépend d’informations que
Vous ne pouvez pas fournir, exige une opinion professionnelle
pour laguelle vous n'étes pas qualifié ou implique une
decision qui ne doit pas éetre deléguee.

a - 7 s . . . .
(‘{ Astuces et tactigques Avant de téléverser un bail, supprimez les noms des locataires, les renseignements
' financiers et tout détail confidentiel - ou utilisez un outil approuve par votre organisation.
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UTILISATION UTILISATION UTILISATION

BASIQUE FONCTIONNELLE INTEGREE

Utilisation unique ou Taches repetables a Intégration aux

peu fréquente l'aide d'instructions operations, rapports,
génératives courantes baux, processus,

mesures de la réeussite

Remarque : La plupart des organisations se trouvent encore au premier ou au deuxieme stade.
C'est tout a fait normal et cela reflete le niveau d'intégration de UlA atteint par la
plupart des equipes.

7 - 0 Ao \ 0 o o ] o o g
(’f_ Astuces et tactiques |dentifiez ol vous vous trouvez. L'objectif est d'atteindre le niveau suivant, pas de
' passer a l'automatisation complete. Faites un suivi simple, en analysant le temps
gagne sur les taches repetitives.
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Utilisez des taches réeelles pour vous entrainer.

W

SOMMAIRE DE BAIL

« Résume ce bail pour un
gestionnaire immobilier.
Souligne le montant du loyer,
les clauses d'escalade, les
clauses de renouvellement et
les risques.

Le résumeé doit faire moins de
250 mots et utiliser des
puces. »

J

.

COURRIEL A UN LOCATAIRE

« Réécris ce courriel dans un
style clair, professionnel et
ferme, tout en gardant un ton
positif. »

J

.

PROBLEME DANS UN
IMMEUBLE

« Suggere les causes
possibles, les questions a
poser et les prochaines etapes
sur la base de la description
du probleme.

Differencie clairement ce
qui releve de l'hypothese et
ce qui releve de conclusions
confirmees. »

p
<°1_ Astuces et tactiques Commencez par des taches sans risque, dans un domaine olU vous en

savez assez pour determiner si la réponse obtenue est de bonne qualité.

A

SOMMAIRE DE GESTION

« Transforme ces notes en un
sommaire concis a l'intention
de U'équipe de direction.

Concentre-toi sur les risques,

les décisions et les étapes
sulvantes. »

oJeo

COMPARAISON DE
FOURNISSEURS

« Compare ces différents
fournisseurs en fonction du
colt, du risque, de l'etendue
de leurs services et de la
mise en ceuvre. »
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Souvent, les conseils que vous recevez en matiere @ MAUVAISE INSTRUCTION
d'instructions génératives partent de l'idée que vous travaillez

. . . « Consulte les fichiers de ces locataires et dis-moi
sur un seul document. Les gestionnaires de portefeuilles

: . - : ce qui est important. »
et de biens immobiliers travaillent rarement de cette facon.
Souvent, la tache consiste a déterminer « Lequel de ces 12
baux comporte la clause d'escalade la plus risquée » ou a

« comparer les performances du 2°€ trimestre de tous les

biens dans le centre-ville ». « Ily a 12 sommaires de bail en piece jointe.

Commence par relever le loyer, les clauses d’escalade

Quand vous travaillez avec plusieurs fichiers, dites et les clauses de renouvellement de chaque bail.

explicitement a U'lA comment traiter chaque fichier. Ensuite, compare les 12 résultats et indique les baux

Commencez par lui demander de les traiter individuellement, ayant des clauses d’escalade supérieures a celles du

puis de les comparer. Evitez de lui demander de faire ces deux marché ou des clauses de renouvellement qui expirent

opérations dans la méme instruction. dans 12 mois. Présente la comparaison dans un
tableau. »

7 = Vs A a a o . » N ’
(‘i‘_ Astuces et tactinues Séparez les taches multiples en plusieurs instructions. Par exemple, demandez d’abord a U'lA
' d’extraire les informations, puis, dans un deuxieme temps, de les comparer. Ne demandez
pas a U'lA de faire deux taches en une seule fois.
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Le vral
changement

1. Il ne s’agit pas la d’apprendre comment parler a UlA. Il s'agit d’apprendre a definir plus clairement le travail en
lui-meme.

2. La qualite du résultat obtenu dépend de bien plus que de votre demande. Elle depend également de la clarte
avec laquelle vous définissez le resultat que vous souhaitez obtenir.

3. Pour transmettre des instructions claires, il est necessaire de comprendre clairement la tache, le public, les
contraintes et les décisions que le travail est censé soutenir.

4. Les personnes qui obtiennent les meilleurs réesultats de U'lA ne seront pas nécessairement celles qui créeront
les instructions les plus sophistiquées.

5. Ce seront les personnes qui comprennent suffisamment leurs opérations pour identifier le vrai probleme,
fournir le contexte adequat et poser les meilleures questions.

6. En ce sens, les résultats que vous obtiendrez de U'IA dépendent moins de votre capacite a affiner votre
formulation des instructions que de votre capacité a bien comprendre votre propre travail.

~
G’_ Astuces et tactigques Une meilleure utilisation de l'IA commence par un travail mieux défini.
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Les taux de capitalisation, les revenus nets d’exploitation, les régularisations des charges et les calculs des clauses
d'escalade font partie des données essentielles sur lesquelles s’appuie le secteur. Pourtant, ce sont exactement les
domaines dans lesquels U'IA est la moins fiable. Nous vous rappelons qu'un chiffre donné avec assurance et bien

formaté n'est pas pour autant un chiffre verifiée.

Considerez tous les calculs genérés par U'IA comme une ébauche a vérifier, et non comme un chiffre réel. Verifiez-le
avec une calculatrice, un tableur ou un document source avant de le diffuser a quiconque.

s A
« Demandez a U'lA de calculer un taux d’escalade annuel composé de 3 % sur une
période de 10 ans. Elle pourra tres bien vous fournir, avec une grande assurance,
un total erroné. Le format semble correct, alors que le calcul ne l'est pas. Les I ‘
A
chiffres doivent étre vérifiés avec autant de rigueur, voire davantage, que les autres : '
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(‘f_ Astuces et tactigques Ne copiez jamais un chiffre généré par U'IA dans un rapport sans le
' recalculer indépendamment.
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Processus : D'une utilisation sporadiaue
[ |
a un outil répétahle

Les 11 pratiques precédentes constituent la base. Ces six étapes les transforment en un

processus que vous utilisez pour pratiquement toutes vos taches.

S

o
5. VERIFIER

| es faits avanceés

Q,

1. DEFINIR

Qu'est-ce que |'essale
de faire?

g &

L
3. ACTIVER 4. AFFINER

Obtenez une

Q@

6. ENREGISTRER

Conservez ce qui a

fo

2. STRUCTURER

Contexte
Tache

Contraintes

Rendez le texte

premiere ébauche. plus direct. sont-ils exacts? Y fonctionné. Créez

Raccourcissez-

le de 30 %. Vous
obtiendrez de

Ne vous attendez a-t-il des hypotheses une petite liste

[En une seule phrase.

Format pas a la perfection. non verifiees? d'instructions. C'est

S'il vous faut plus

d'une phrase pour Enverriez-vous ce en repetant ce qui

meilleurs résultats résultat a un client fonctionne que vous

expliguer votre

apres le 2° et le 3° tel quel? améliorerez votre

objectif, arrétez-vous.)

passage. efficacite.

.
(‘f_ Astuces et tactiques Sauvegardez ce qui a fonctionné et notez ol les résultats doivent arriver (votre logiciel de gestion de projet, CRM ou

gabarit de rapport] pour que la boucle se termine dans votre systeme, pas seulement dans votre messagerie.
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En déebut d’annee, BOMA a publié un
rapport examinant la facon dont UlA est
découverte, adoptée et appliquee dans
le secteur de 'immobilier commercial.
Alors que cette technologie evolue
rapidement, le secteur a besoin d’'une
perspective claire et corroborée

par des données pour guider les
deécisions strategiques et soutenir
'apprentissage partage de toutes les
parties prenantes.

Telechargez le rapport des aujourd’hui.

BOMA

BN C anada

141, rue Adelaide Ouest, Bureau 1002
Toronto, Ontario, Canada
M5H 3Lb5

Téléphone : (416) 214-1912
Infoldbomacanada.ca
bomacanada.ca

IA dans Uimmobilier commeréial :
Qui est en tete, quu esta la tralne

sur les tendances de U'immobilier commercial
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